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bitstudio

bit-STUDIO Bratislava pdsobi v oblasti informacnych technolégii od roku
1996. Sme dodavatelom komplexnych IT rieSeni pre vSetky odvetvia eko-
nomiky so Sirokym portféliom sluzieb. Od infrastruktury cez podnikové
aplikacie a rieSenia, az po sluzby v oblasti systémovej integracie a vyvoja
softvéru na mieru. Ponukame konzultacno-poradenské sluzby suvisiace s
navrhom novych alebo rozvojom uz implementovanych ICT technolégii.

Sme drzitelom certifikdtu manazérstva kvality 9001:2008 a ako jedna z
prvych spolo¢nosti aj certifikatu systému manazérstva bezpecnosti infor-
macii podla Standardu 27001:2013.

KedZze staviame na profesionalite a kvalite a zamestnanci su pre nas naj-
vySSou hodnotou, ich rozvoj a vzdeldvanie povazujeme za nevyhnutnost.
DiSﬁonuju viacerymi certifikatmi, ako su napriklad PRINCE2, TOGAF9,IPMA,
ArchiMate 2 Certification.
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V roku 2014 nasa spolocnost sustredila vyznamnu
Cast svojej pozornosti na pokracovanie v ceste trans-
formacie s jednoznacnym cielom - obsadit vyznamnu
trhovu poziciu.

Nielen financné ukazovatele spolocnosti dokazuju, ze
sa nam dari po stanovenej ceste kracat uspesne. Nase

nalozené usilie a investicie predovSetkym do [ud-
skych zdrojov sa nam vratili, a to najma v podobe zis-
kania novych kompetencii, ktoré nam pomézu v dalSich
obdobiach napredovat.

Uvedomujem si, Ze rast spolo¢nosti so sebou prina-
Sa Uskalia spojené s potrebou efektivneho vnutorného
riadenia a planovania. Preto som rada, Ze sa nam dari
Eokra(“:ovat aj v nastavovani vnutornych procesov. Do-

azom je aj UspeSné absolvovanie certifikacie kvality
procesov riadenia. Aj ked su vysledky zjavné, v nastole-
nej transformacii nemézeme polavit.

Rok 2015 vnimam ako rok, v ktorom sa naplno ukazu
vysledky nastoleného smerovania. SpoloCnost je pri-
pravena zuzitkovat vysledky svojho snazenia. Som pre-
svedcena, Ze ziskané kompetencie sa budu rozSirovat
a spolocnost sa tak aj o rok zaradi medzi vyznamnych
hracov slovenského IT trhu.

Jana Klimentova, CEO



V roku 2014 sa spoloc¢nost transformovala s ciefom vy-
tvorit delivery, ktoré vie dodavat projekty v definovanej
kvalite a najma Case. V ramci delivery, popri stabilnom
oddeleni POS sluzieb, vznikli nové oddelenia infrastruk-
turalne sluzby, outsorcing a cloudové sluzby, systemo-
va integracia, softérové inzZinierstvo a .Net programa-
tori. Tato StruktlUra odzrkadlovala smerovanie firmy
a komplexitu pro{ektov, ktoré firma v roku 2014 realizo-
vala vlastnym delivery. Tieto zmeny museli byt realizo-
vané tak, aby neovplyvnili existujice dodavky.

Vyznamnou zmenou vo fungovani firmy bolo vytvo-
renie privatneho cloudu v externom datovom centre
a migracia produkénych systémov. Sluzby cloudovych
sluzieb pre externych klientov, ¢i uz laaS, ale v niekto-
rych pripadoch aj PaaS a SaaS, znamenali pre firmu vy-
znamnu zmenu nielen ﬁo organizacnej, ale aj procesnej
a profesionalnej stranke. Na podporu tychto sluzieb,
ale aj externych projektov, firma implementovala novy
servis desk splnajuci poziadavky ITIL metodiky.

Najvacsou vyzvou vo firme bolo vytvorenie oddelenie
pre softvérové rieSenia. Realizacia komplexnych pro-
Jektov vyzadovala nielen personalne doplnenie firmy
o pracovnikov so skisenostami na podobnych projek-
toch, ale aj vytvorenie nastrojov a prostredia pre pracu
vo vSetkych fazach Zivotného cyklu implementacnych
projektov. Tuto vyzvu sa ﬁodarilo splnit a vysledkom je
aj akceptacia vyznamnych a zloZitych projektov v roku
2014.

Rok 2015 je z hladiska firmy rokom pre dokoncenie
tejto transformacie, ¢i uZ z pohladu dokoncenia nasa-
dzovania nastrojov pre vSetky fazy implementacie kom-
plexnych projektov, ale aj z pohladu stabilizacie po per-
sonalnej a rozSirovanie po odbornej stranke.
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Milan Pastrnak, CTO

Sucasné IT prostredie na Slovensku je ovplyvnené

jednak silnou konkurenciou na strane poskytovatelov

IT sluzieb, ako aj samotnou globalizaciou celosvetového
trhu, ¢o zasadnym sp6sobom modifikuje spravanie sa
zdkaznikov. Mnohé nadnarodne spolocnosti pdsobia-
ce na Slovensku su v oblasti informacnych technologii
riadene centralne. Prakticky to znamena, Ze stratégia
vyvoju ako aj dodavanie technolégii a systémov je defi-
novana a Casto aj zabezpecovana mimo Uzemia SR, ¢o
zadsadnym spdsobom meni moznosti a spdsob fungo-
vania na IT trhu.

DalSim vyraznym trendom je postupna orientacia
zdkaznikov na outsourcingové a cloudové sluzby, ¢im
abstrahuju od nutnosti vlastnit IT aktiva. Medzi najvac-
Sie priority na IT trhu patri elektronizacia sluzieb, rozvoj
trhu outsourcingovych, cloudovych sluzieb a zaujem o
rieSenia z oblasti konsolidacie, vyuzitia dat, riadenia a
informacnej bezpecnosti. Zameranie sa na poskytova-
nie pomenovanych sluzieb povazujeme za kltucové pre
udrzanie si stabilnej pozicie na trhu a UspeSny rast spo-
lo€nosti.

V roku 2014 sme Uspesne realizovali viacero dolezi-
tych projektov z pohladu technickej naroc¢nosti, kde
sme uplatnili naSu pridand hodnotu dodat uzitocné
komplexné rieSenia, ktorymi pomahame nasSim zakaz-
nikom dosahovat stanovene ciele v oblasti optimaliza-
cie a inovacie s priamym dopadom na zefektivnenie a
posilnenie internych procesov ako aj samotnej konku-
rencieschopnosti.

UZ 22 rokov sme silnym a stabilnym partnerom na
trhu informacnych technolégii, Co predstavuje ddleZity
zavazok aj do buducnosti. Dakujeme vsetkym nasim za-
kaznikom za ich déveru a za vsetky projekty, ktoré sa
nam podarilo spolo¢nym Uusilim dotiahnut do Uspes-
ného konca aj v roku 2014. Sme presvedceni, Ze aj v
buddcnosti nas Caka este vela zaujimavych spolo¢nych
projektov, v ktorych budeme implementovat inovativne
technoldgie s vyznamnou pridanou hodnotou pre na-
Sich zakaznikov.

".‘l-l:l:wu‘:-—-—:'*a
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Richard Karaffa, CBDO



Produkty a sluzby



IT Infrastruktura

Networking

V modernej dobe je nevyhnutné mat pristup ku ko-
munikacnym technol6giam takmer odkialkolvek. Nasi
klienti sa m6zu pokojne venovat iba vlastnému bizni-
su a starosti s infraStruktdrou nechat na nas. Vdaka
nasmu zohratému timu odbornikov vytvarame robust-
né a dostatocné komunikacné infrastruktudry, ktoré spl-
Naju aj tie najnarocnejSie poziadavky. Nase siete doka-
Zu paralelne prenasat data, hlas a video kedykolvek a
z akéhokolvek miesta.

Pasivne prvky komunikacnej infrastruktury

Zaklad kazdej sietovej infrastruktury je kabel. Od
kvality parametrov metalickej alebo optickej Struktu-
rovanej kabelaze sa odvija kvalita a spolahlivost celej
sietove] infrastruktdry. Pri_budovani strukturovanych
kabeladzi pouzivame kabelazne systémy renomovanych
vyrobcov - R&M, KELine, AMP, BrandRex, Rosenberger,
Symphony a 3M.

Pre nasich zakaznikov v tejto oblasti zabezpecujeme:

* vypracovanie projektu (vyber kabelazneho systé-
mu, dizajn §trukt0rovane{)kabeléie),

* realizaciu Strukturovanej kabelaze (metalika, optika, wifi),

« certifikované merania Struktdrovanej kabelaze
a kvality wifi pokrytia.

Aktivne prvky komunikaénej infrastruktiry

PocitaCova siet je systém navzajom prepojenych a
komunikujucich pocitacov, ktoré mézu medzi sebou
Prené§at’ a zdielatinformacie r6zneho druhu. Nasa spo-
ocnost sa zobera navrhom, projektovanim a dodavkou
LAN, MAN, WLAN sieti postavenych na aktivhych prv-
koch od poprednych vyrobcov Cisco a HP.

Specializujeme sa na:

+ switching, routing, firewalling,
VPN (bod-bod, bod-multibod),
IDS/IPS,

load balancing.

Servery

Vypoctova infrastruktudra je postavena na optimalnom
navrhu a implementacii serverovej infrastruktury, ci
ako stand-alone serverov prepojenych do vypoctovych
gridov alebo virtualnych clustrov poskytujucich homo-
génne prostredie pre jednotlivé inStancie aplikacnych
serverov . Navrh architektury serverovej infrastruktiry
je kluCovy pre optimalne vyuzitie prostriedkov klienta
pri splneni poZadovanych vykonnostnych parametrov
nasadzovanych systémov.

Na vytvorenie navrhu rieSenia serverovej infrastruk-
tury potrebujeme najprv analyzovat potreby zakaznika.

Preto od neho zistujeme:

+ systémové naroky jednotlivych aplikacii,

« poziadavky na dostupnost jednotlivych aplikacif
(aka miera vypadku aplikacie je tolerovana).

Na zaklade tychto informacii nasledne Specifikujeme
HW komponenty serverov tak, aby mali dostatocny vy-
kon, dostatoCnu Uroven redundancie a patri¢nu vyko-
novu rezervu na pokrytie pripadného rozvoja firmy s
vyhliadkou na 3-5 rokov.

Samotny proces dodavky serverovej infrastruktury
vyzera nasledovne:

+ oZivenie hardvéru a pociatocna konfiguracia,

+ testovanie HW komponentov (tzv. zahorenie),

* inStalacia  operacného  systému, aktualizacii
a programového vybavenia,

« fyzicka inStalacia v priestoroch zakaznika (kablova-
nie, konfiguracia sietovych rozhrani),

+ testovacia prevadzka (simulovana zataz),

+ odovzdanie, produkéna prevadzka.

Storage

Z pohladu fyzickej infraStruktudry je navrh storage in-
frastruktury poslednou, avsak o ni¢ menej dolezitou
oblastou. Sucasny trend virtualizacii a poskytovania
cloudovych sluzieb vytvara zvySeny déraz na high-avai-
libity architektuiru storage-ov a optimalne napojenie na
serverovu infrastruktdru.

Navrh tzv. ,unified storage"” rieSenia predstavuje sp6-
sob ako ziskat vykonné, skalovatelné a jednoducho
s?ravovatel'né riesenie. V tejto oblasti poskytujeme re-
alizaciu diskovych poli vyrobcov IBM, EMC a HP 3PAR.

Unified storage systémy sUcasnosti sa vyznacuju:

+ pokrokovymi funkciami ako su Thin Provisioning,
Automatic Storage Tiering, Storage Pooling, Remote
Replication, Live LUN Migration, ...,

+ univerzalnostou rozhrani - FC 8Gb, iSCSI 1/10Gb, SAS,

+ podporou protokolov pre blokovy a suborovy pri-
stup (NFS, CIFS, HTTP, FTP, ...),

* manazmentom integrovanym priamo v kontroleroch,

+ Skalovatelnostou do sirky a v ramci modelovych radov.

Pre zakaznikov s vysokymi poZiadavkami na dostup-
nost dat ponukame virtualizaciu diskovych poli. Ide
o virtualizacnu platformu EMC VPLEX, ktora dokaze vir-
tualizovat heterogénne storage prostredia, Ci uz lokal-
ne, alebo cez vzdialené lokality prostrednictvom SAN
infrastruktary.

Virtualizacia

Virtualizacia poskytuje IT prevadzke moznost vyspo-
riadat sa s dynamicky sa meniacimi poZiadavkami jed-
notlivych systémov. A to bez potreby fyzického zasahu
do infrastruktury. Na Urovni fyzickej infrastruktiury su
jednotlivé vykonnostné parametre podla potreby pride-
lované jednotlivym systémom a virtualnym inStanciam
aplikacnych serverov. V oblasti virtualizacie poskytuje-
me sluzby celého Zivotného cyklu: navrh architektuary,
implementacia, migracia, prevadzka, monitoring a roz-
vOj.

%é\kladom virtualizacnej vrstvy je Hypervisor, ktory na
zaklade dopredu definovanych prostriedkov simuluje
HW prostredie vyhovujluce behu operacného systému.
Na jednom fyzickom serveri je mozné prevadzkovat
viac virtualnych instancii sucasne. V zavislosti od sys-
témovych narokov dokaze jeden fyzicky server obsluzit
desiatky virtualnych serverov.

Medzi hlavné vyhody virtualneho prostredia patri:

+ hospodarnejSie vyuZzivanie systémovych zdrojov,

* Uspora prevadzkovych nakladov,

* oddelenie operacneho systému od fyzického HW,

+ paralelny beh réznych verzii operacnych systémov
na jednom HW,

+ Skalovatelhost prostredia podla aktualnej potreby,

+ jednoduchsia sprava a udrzba prostredia,

* monitoring serverov je sucastou virtualizacnej vrstvy.

V ramci dodavky nasich rieSeni preferujeme virtuali-
zacné platformy Microsoft Hyper-V a VMware vSphere
avSak mame uUspesne zrealizované projekty aj na plat-
formach Oracle, XEN, KVM.



IT Infrastruktura

Zalohovanie

Strata dat je redlna hrozba, s ktorou sa skér ¢i neskor
stretne kazdy pouzivatel pocitaca. Hlavne vo firemnom
prostredi sposobuje strata kritickych dat vazne problé-
my. Medzi najcastejSie dovody straty dat patri:

* nahodne vymazanie dat pouZzivatelom,

+ zlyhanie pamatového média (kazdé fyzické médium
ma svoju Zivotnost),

Zivelna pohroma (povoden, poziar),

strata, alebo kradez zariadenia obsahujuceho déle-
Zité data,

pocitacove virusy, ktoré dokazu znicit nie len data,
ale aj HW pocitaca.

Pri navrhu kazdého zalohovacieho rieSenia vychadza-
me z parametrov RTO (Recovery Time Objective) a RPO
(Recovery Point Objective). Hodnoty tychto paramet-
rov mé bud zakaznik definované v ramci DRP (Disaster
Recovery Plan) planu obnovy prevadzky, alebo mu ich
pombzeme zadefinovat. Od hodnét parametrov RTO
a RPO zavisi vyber spravnej zalohovacej technologie a
nastavenie zalohovacieho scenara. O automatizované
vytvaranie pravidelnych zaloh sa stara zalohovaci sof-
tvér, ktory zapisuje zalohu dat bud na disk (disk-to-disk
backup), alebo na pasku (disk-to-tape backup). Obidve
spomenuté technoldgie maju svoje vyhody aj nevyho-
dy. Vyber vhodnejSej technolégie je individualny pre
kazdého zakaznika.

V oblasti zalohovania naSim zakaznikom ponuka-
me rieSenia od vyrobcov EMC (Avamar, DataDomain,
Networker), IBM (Tivoli Storage Manager, paskové sys-
témy), Microsoft (Data Protection Manager).

Outsourcing

Sprava informacnych systémov je narocny proces.
Neustale monitorovanie, patchovanie, aplikovanie bez-
pecnostnych oprav a rieSenie neStandardnych stavov
informacnych systémov. Znamena to zvySovanie naro-
kov na vedomosti pracovnikov prevadzky, ¢o v suc€asnej
dobe predstavuje velké naklady. V praxi je preto uz nie-
kolko rokov zauzivany Ciastocny alebo uplny outsour-
cing IT prostredia. Specializované firmy spravuju viace-
ro systémov a tieto naklady vedia UspeSne rozdelovat
medzi viac zakaznikov.

V oblasti outsourcingu poskytujeme:

+ analyzu sucasného stavu prostredia a identifikova-
nie systémov/technologii pre outsourcing,

* kategorizaciu aktivit prevadzky voci SLA paramet-
rom systému,

+ softvérovy audit,

« vypracovanie SWOT analyzy sucasnej a outsourco-
vanej prevadzky,

+ vedenie pripravnej a odovzdavacej fazy outsourcinéu,

+ implementécia ITIL procesov vratane Service Desku,

* nasadenie monitoringu do existujuceho prostredia
vratane zasielania notifikacii a alertov.

Podla zvoleného modelu outsourcingu vieme prebrat
Ciastocny, alebo Uplnu zodpovednost za prevadzku IT
prostredia. Jednou z oblasti, ktoré zavedenim outsour-
cingu ponukame je aplikovanie nasich skusenosti z cie-
lom zvySenia bezpecnosti a auditovatelhosti spravova-
nych systémov.

Systémova integracia

Vyvoj softvéru

Spolocnost bit-STUDIO Bratislava poskytuje softvéro-
vé rieSenia, ktoré priamo podporuju biznis aktivity za-
kaznikov a zaroven umoznuju efektivnu Cinnost firmy.
Klientom poskytujeme portfélio softvérovych rieseni,
ktoré je koncipované modularne a preto sa prisp&so-
buje su¢asnym aj buducim potrebam velkych i menSich
spolocnosti.

Nami dodavané softvérové rieSenia s zamerané
na oblasti:
+ databazové systémy,
e-mailové systémy,
antivirusove systémy,
portalové rieSenia,
CRM systémy,
transakcné systémy,
elektronické aukcné systémy.

Softvérové rieSenia vyvijame primarne v technolégi-
ach .NET a JAVA. V pripade potreby vieme do rieSeni za-
komponovat produkty napr. ESB, IAM, CSM, DMS a pri-
spbsobit ich pre potreby findlneho rieSenia. Sucastou
dodavky je zaSkolenie obsluhy a nasledna podpora pri
nabehu systému v zmysle Standardnych metodik pre
riedenie softvérovych projektov IPMA, PRINCE2.



Systémova integracia

Systémova integracia

Heterogénnost systémov a aplikacii je bezn?/m javom
v dnesnych firmach. Na zabezpecenie komplexného a
transparentného prlstupu k datam je potrebné zabez-
pecit spojenie roznych rieSeni od r6znych dodavatelov
do jedného funkéného celku, tak aby navzajom spolu-
pracovali.

Systémova integracia je proces spajania aplikacii tak,
aby boli schopné spolupracovat a poskytovali pozado-
vanu funkcnost. Systém, ktory za tymto ucelom vytva-
rame, je integrovany informacny systém, ktory je trans-
parentny, zlepSuje operativne a strategické riadenie
spolo¢nosti. Rovnako podporuje komunikaciu a koope-
raciu, ziednodusuje a sprehladnuje procesy.

Implementaua integrovaného rieSenia je narocna
uloha, ktora si vyzaduje silného partnera s dostatocny-
mi skisenostami a Eersonalnym zabezpelenim. Nas
tim odbornikov sa dokaze zhostit a prebrat na seba zod-
povednost za celly rad aktivit, ktoré su zarukou Uspesnej
integracie komplexného informacného systému:

* mapovanie a optimalizacia procesov,

* spracovanie analyz a priprava informacnej stratégie,

* priprava a riadenie vyberového procesu,

* projektove riadenie,

+ testovanie a nasadenie IS do ostrej prevadzky,

+ zabezpecenie systémovej podpory.

Nevahajte vyuzit naSe sluzby v oblasti systémovej in-

racie, my pre vas zabezpecime dodavku komplex-

o informaéného systému v dohodnutom rozsahu,
termlne a finan¢nych podmienkach.

Bezpecnost IT prostredia

Bezpecnost IT prostredia je kritickou témou pri reali-
zacii vSetkych projektov. V zavislosti od prostredia firma
realizujeme rozne aktivity od_zaclenenia systému do
existujuceho_konceptu bezpecnosti organizacie az po
navrh bezpecnosti pocas vyvoja IT systému. V oblasti
bezgecnostl poskytujeme zakaznikom:

ezpecnostnu analyzu

*+ vypracovanie komplexnych procesov, pokynov a
noriem,
realizaciu centralneho IAM systému,
bezpeclnostny auditné a penetracné testy,
integracia bezpecnostnej politiky,
riadenie bezpecnosti,
implementacia pristupovych a dohladovych (kame-
rovych) systémov.

V ramci IT projektov ako firma riesime najma otazky
ochrany perimitra siete, antivirusovu ochranu, kontrolu
obsahu (verifikacia XML dat), Sifrovanie dat a PKI infras-
trukturu.



Systémova integracia

Enterprise architektura

Enterprise architektura poskytuje zakaznikom moz-
nost Strukturovane pristupit k implementacii IT v su-
lade s biznis potrebami firmy. Vychadzajuc z naSich
skusenosti, mnoho zakaznikov pristupuje k rozvoju IT
prostredia, ktoreé riadi IT oddelenie, so zavadzanim po-
trieb biznisu (napr. potreba nového marketingoveho
nastroja), nekoordinovane. Casto tieto dve zlozky me-
dzi sebou nekomunikuju a zbytocne tak zvySuju nakla-
dy na samotné IT prostredie.

Enterprise architektira poskytuje Struktirovany pri-
stup, ktory umoznuje efektivne reagovat na dynamicky
sa meniace potreby biznisu a zaroven efektivne riadit
investicie do IT prostredia. NaSi certifikovani Enterprise
architekti poskytuju poradenstvo a sluzby pre:

* biznis analyzu prostredia,

« implementaciu ADM v zmysle TOGAF metodiky,

* modelovanie jednotlivych vrstiev v Archimate 2.0,

« definovanie Asls a ToBe stavu,

* riadenie Zivotného cyklu EA.

Neoddelitelnou sucastou EA je aj plan architektury
a budovanie architecturu continuum repozitara a de-
finovanie nakladovosti implementacie jednotlivych
zmien.

Cloudove sluzby

Cloudové sluzby, alebo cloud computing, su v ramci
portfélia firmy poskytované vo viacerych urovniach. V
nasej ponuke mame na jednej strane klasické cloudové
sluzby typu Infrastructure as a Service (laaS) vo forme
dedikovanych vypoctovych zdrojov. Poskytujeme sluz-
bly t)g)u Software as s Service (SaaS), najma vo forme
cloudovych mailovych sluzieb. Posledntd skupinu nasho
zamerania v cloudovych sluzbach tvoria rieSenia tzv.
Private Cloud - kde je infrastruktura zakaznika prepoje-
na zabezpecenym prepojenim s infrastruktirou cloudu
a pre zakaznika predstavuje jeden homogénny vypoc-
tovy priestor bez ohladu ¢i je server prevadzkovany na
jeho alebo na cloudovej infrastruktdre. Spolo¢nou cha-
rakteristikou cIoudov{;ch sluZieb je dynamicky rieSena
fakturacia len za sluzby a licencie ktoré sa v danﬁ me-
siac zarezervuju/spotrebuju. V oblasti cloudovych slu-
Zieb poskytujeme:

+ analyzu prechodu do cloudu,

+ vyhodnotenie licencnych poplatkov,

* migraciu databaz a udajov pri Saas,

* migracia ,do" a najma ,z" cloudu,

+ automaticky upgrade a patchovanie.

Presunutim platieb z investi¢ného charakteru do pla-
tieb za prevadzku v cloude sa zaroven zniZuje problém
skokovych investicii potrebnych pre moralnu obnovu
IT infrastruktdry. Cloudové sluzby zaroven umoznuju
24/7 prevadzku s minimalnymi personalnymi nakladmi
v oblasti IT oproti prevadzke v prostredi zakaznika pri
splneni parametrov dostupnosti sluzby.



POS riesenia

V ramci POS (Point Of Sales) rieSeni je spolocnost
bit-STUDIO poprednym certifikovanym predajcom pok-
ladni¢nych systémov IBM na Slovensku. V spolupraci
s osvedcenymi softvérovymi partnermi pre Vas zabez-
pecime komplexnu dodavku POS rieSeni prispbsobenu
na mieru Vasim poZiadavkam.

Nasim zakaznikom ponukame Siroké portfolio pro-
duktov, ktorymi dokazeme pokryt rézne oblasti malo-
obchodnych prevadzok ako su: hypermarkety, Cerpacie
stanice, hotely, reStauracie, bary a iné.

Moderné pokladnicné systémy od IBM disponuju do-
tykovym displayom, maju ergonomicky dizajn a dlhu
zivotnost. Infracervend dotykova technolégia prinasa
okamzitu odozvu uZ pri slabom dotyku a nevyZadu-
je ziadnu kalibraciu. Pokladne su dizajnované tak, aby
zvladali prevadzku v tych najnarocnejSich prostrediach,
maju nizku spotrebu energie, vyznacuju sa nizkou hluc-
nostou a su vyrobené z recyklovatelnych plastov. Pok-
ladne je mozné rozSirit o periférne zariadenia ako su &i-
tacky magnetickych kariet, programovatelné klavesnice
a polohovacie zariadenia.

Praca s takymto typom pokladni¢ného systému
v kombinacii s vhodnym softvérom je intuitivna, rychla
g pomaha zlepsit plynulost obsluhy aj samotného pre-

aja.

Konzultacne
a poradenske sluzby

Ak sa chystate investovat do informacnych techno-
[6gii, vyuZite moznost poradit sa s nasimi odbornikmi
a minajte vaSe peniaze rozumne. Bez ohladu na to di
ide o investiciu do novych, alebo rozSirenie existujicich
technoldgii, sme pripraveni podelit sa s vami o nase
skusenosti a usetrit vam okrem penazi aj ¢as pri roz-
hodovani.

Osobitny priestor v oblasti poradenstva venujeme
optimalizacii ndkladov na IT infraStruktdru. Prave témy
ako konsolidacia dat, virtualizacia serverovej infrastruk-
tury a poskytovanie cloud sluzieb rezonuju dnesnym
IT svetom. Ak hladate spésob ako uSetrit peniaze za IT
prevadzku, radi vam pomdzeme s navrhom rieSenia
a strategickym financ¢nym planom.

DalSou casto konzultovanou oblastou je bezpecnost.
Zranitelnost infrastruktdry, zneuzitie dat, neopravne-
ny pristup k citlivym informaciam, to vSetko su rizika z
ktorych vacsinou plynu negativne dosledky. Pontukame
vam analyzu bezpecnosti vasho IT prostredia, na zakla-
de ktorej vas upozornime na mozné rizika a odporudi-
me vam rieSenia pre ich eliminaciu.



Financie

Ekonomické zhodnotenie spolo¢nosti vr. 2014




Na hospodarenie spolo¢nosti bit-STUDIO Bratislava, s.r.o. v roku 2014 vplyvali dva hlavné faktory:

Prvym je vyrazné posilnenie obchodnych aktivit spolocnosti a UspeSného ukoncenia viacerych strategic-
kych projektov. Uvedeny progres mal vplyv predovSetkym na celkové zvySenie trzieb spolocnosti, ktore sa
v porovnani s rokom 2013 viac ako strojnasobili.

Ukazovatel Rok 2014 Rok 2013 Absol.rozdiel Index
Trzby z predaja tovaru 17 589 903 4062 607 13527 296
Trzby z predaja sluzieb 4054 130 2375727 1678 403
Trzby celkom 21644033 6 438 334 15205 699 3,36
EBITDA 819798 181723 638 075 4,51

Druhym faktorom je neustala snaha o zefektivihovanie transformacného procesu, ktorého vysledkom je zlep-
Senie riadenia disponibilnych zdrojov (personalnych aj materialnych) a nastavenie internych kontrolnych mecha-
nizmov za ucelom optimalizacie nakladov, spojenych s realizaciou projektov. Vysledkom coho je viac ako Stvor-
nasobné zvySenie EBITDA, vdaka Comu spolocnost vygenerovala dostatok kapitalu na zabezpecenie planovanych
investi¢nych aktivit, ako aj pokracovanie v nastolenom trende rozvoja.

Ukazovatel rentability Rok 2014 Rok 2013
Rentabilita trzieb ROS (na zaklade EBITDA) 3,79% 2,82%
Rentabilita aktiv ROA (na zaklade EBITDA) 10,71% 5,57%
Rentabilita investovaného kapitalu ROCE 53,78% 19,99%

Spolo¢nost moZno oznacit za perspektivnu aj z pohladu potencialnych investorov, kedZe generuje zaujimavé
zhodnotenie dlhodobého kapitalu. Vytvara si taktiez dostatocny priestor na krytie nakladov cudzieho kapitalu,
ktory by do budidcna mohol eSte vyraznejSie podporit jej rozvoj.

Ukazovatel Rok 2014 Rok 2013 Rok 2012 Rok 2011 Rok 2010 Rok 2009
HV z hospodarskej ¢innosti 747 137 79 -127 728 161

HV z finan¢nej ¢innosti -17 -10 0 -1 -12 -20
Mimoriadny HV 0 0 0 0 0 0
Dan z prijmov 183 36 2 -8 -138 - 51
HV za Uctovné obdobie 547 91 77 -136 578 90
(po zdaneni)

Finanche zdravie

Spolo¢nosti sa dlhodobo dari pracovat s cudzim kapitdlom a vyuzivat ho plnohodnotne na podporu vlastnych
biznis aktivit. Hlavnym dévodom je dlhodobé budovanie vztahov s vybranymi dodavatelmi, pricom prax ukazuje,
Ze vzajomna spolupraca moze prinasat obojstranné benefity.

Financovanie aktiv spolocnosti prostrednictvom bankovych produktov, resp. ostatnych nastrojov finan¢ného
trhu je v sicasnosti minimalne. Kazdopadne rozvojové aktivity, ako aj si€asna bonita spolocnosti davaju vyrazné
predpoklady na buduce vyuzitie vybranych nastrojov financného trhu. Stratégiou spoloc¢nosti je preto budovat
dlhodobé korektné vztahy aj s partnermi na finan¢nom trhu.

Ukazovatel Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013
Celkova zadlZenost aktiv 85,60% 82,01%
Financna zadlZzenost aktiv 1,04% 3,32%

O dobrej financnej kondicii spolo¢nosti vypoveda aj pohlad na pomer kratkodobych aktiv, ku kratkodobym pasi-
vam. Dosahovana likvidita taktiez umoznovala Uhradu zavazkov v lehotach splatnosti, ¢o podporovalo tendenciu
budovania strategickych partnerstiev s vybranymi dodavatelmi.

Ukazovatel Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013 Absolutny rozdiel Index

Pohladavky voci odberatelom 5284922 2470583 2814339 2,14
Z toho:

Pohladavky tuzemské 5 264 897 2 469 756 2795141 2,13

Pohladavky zahrani¢né 20025 827 19198 24,21

Pohladavky do lehoty splatnosti 4403 029 2042 146 2 360 883 2,16

Pohladavky po lehote splatnosti 881893 428 437 453 456 2,06

Investicie

Z pohladu realizovanych investicii sa spolocnost zamerala na rozsirenie priestorov, v ktorych pdsobi. Tato po-
treba vznikla paralelne s narastom internych personalnych kapacit. S tym suvisi aj Ciastocna obnova a rozSirenie
autoparku.

Interné potreby spolocnosti, snaha o zvy3enie bezpecnosti a dostupnosti infrastruktary, ako aj rozvoj produkto-
vého portfolia stali za rozhodnutim investovat do rozvoja hardvérovej ako aj softvérovej infrastruktury.

Investi€na polozka Objem (eur) Poznamka

Obnova a rozsirenie priestorov 219927,30

Rozvoj IT infrastruktury 130 845,20 Datové centrum / Private cloud
Obnova autoparku 51 424,21

SW vybavenie 21 805,44 ERP systém, Specializovany vyvojarsky SW

Ludske zdroje

Spoloc¢nost ma ambiciu zaradit sa v blizkej buddcnosti medzi stredne velké podniky, o Com svedci aj medziro¢ny
narast poctu internych zamestnancov. Prioritou v dlhodobom horizonte zostava posilnenie timu Specialistov,
zameranych na oblasti:

* systémovej integracie a vyvoja zakazkového SW,

* IT infraStruktdry,

+ POS systémov.

Ukazovatel Rok 2014 Rok 2013
Celkové osobné naklady (eur.) 1476 382 847 054
Miera fluktuacie 22% 30%
Pocet zamestnancov - priemer 37 27
Pocet novoprijatych zamestnancov v priebehu roka 22 18

Pocet odchodov v priebehu roka 8 8



Uctovna zavierka spolo€nosti za u¢tovné obdobie

od 1.1.2014 do 31.12.2014

BeZné uctovné obdobie

Aktiva celkom 7 655 866
Pohladavky za upisané vlastné imanie 0
NeobeZny majetok 878 323
Dlhodoby nehmotny majetok 21716
Dlhodoby hmotny majetok 856 607
Z toho:

Obstaravany dlhodoby majetok

DIhodoby finan¢ny majetok 0
Obezny majetok 6 750 800
Zasoby 388 841
Dlhodobé pohladavky 193 680
Kratkodobé pohladavky 5356 388
Finan¢né ucty 811 891
Casové rozlisenie 26 743
Pasiva celkom 7 655 866
Vlastné imanie 1102276
Zakladné imanie 504 548
Kapitalové fondy 0
Fondy tvorené zo zisku 50 455
Hospodarsky vysledok minulych rokov (-) 0
Hospodarsky vysledok minulych rokov (+) 0
Hospodarsky vysledok u¢tovného obdobia 547 273
po zdaneni

Zavazky 6 528 464
Zakonné rezervy 52028

Ostatné rezervy

Dlhodobé zavazky 169 037
Kratkodobé zavazky 5945 205
Bankové Uvery a vypomoci 80 000

Casové rozlienie 25126

Bezprostredne predchadzajtice uctovné
obdobie
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Trzby z predaja tovaru

Naklady vynaloZené na obstaranie predané-
ho tovaru

Obchodna marza

Vyroba

Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluZieb
Zmeny stavu vnutropod. zasob

Vyrobna spotreba

Spotreba materialu, energie a ostatnych
neskladovatelnych dodavok

Sluzby

Pridana hodnota
Osobné naklady
Mzdové naklady

Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti a
druZstva

Naklady na socidlne zabezpeclenie
Socialne naklady

Dane a poplatky

Odpisy dlhodobého N a HM

Trzby z predaja dlhodobého majetku

Zostatkova cena predaného dlhodobého
majetku a predaného materialu

Ostatné vynosy z HC
Ostatné naklady na HC

Vysledok hospodarenia z hospodarskej
¢innosti

Vynosové uroky

Nakladové uroky

Kurzové zisky

Kurzové straty

Ostatné vynosy z FC

Ostatné naklady na FC

Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti
Dan z prijmov z beZnej ¢innosti

splatna

OdloZena

Vysledok hospodarenia z beznej Cinnosti po
zdaneni

Vysledok hospodarenia za Uuctovné obdobie
pred zdanenim
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0
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Certifikaty

KedZe nasa spolo¢n ost sta via ap ofeso aIteak alite a zamestnanci predstavuju nasu najvyssiu hodnotu, ich
rozvoj a vzdelavanie povazujeme za nevyhnutn
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Sidlo spolocnosti:
bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.
Priemyselna 6
824 90 Bratislava

Fakturacné udaje:
ICO: 35702877
. DIC: 2020341048
IC DPH: SK2020341048

Kontaktné udaje:
Telefon: + +421 2 323 827 11
E-mail: info@bitstudio.sk
Obchod: sales@bitstudio.sk
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